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เกี่ยวกับจอภาพของคุณ 

รายการในกล่องบรรจุ
จอภ�พของคุณส่งมอบม�พร้อมกับองค์ประกอบต่�งๆ ดังแสดงด้�นล่�ง ตรวจดูให้แน่ใจว่�คุณได้รับชิ้น
ส่วนทั้งหมดครบถ้วน และ ติดต่อ Dell ถ้�มีร�ยก�รใดๆ ห�ยไป

 หมายเหตุ: บ�งร�ยก�รอ�จเป็นอุปกรณ์ซื้อเพิ่ม และไม่ได้ส่งมอบม�พร้อมกับจอภ�พของคุณ 
คุณสมบัติหรือสื่อบ�งชนิด อ�จไม่มีในบ�งประเทศ

จอภ�พพร้อมข�ตั้ง 

ตัวยกข�ตั้ง

ฐ�นข�ตั้ง

ฝ�ปิดส�ยเคเบิล

ส�ยเคเบิลเพ�เวอร์ (แตกต่�งกันในแต่ละ
ประเทศ)
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อะแดปเตอร์เพ�เวอร์ 

ส�ยเคเบิล USB

ส�ยเคเบิล HDMI 

• คู่มือเริ่มต้นฉบับย่อ 
• แผ่นไดรเวอร์และเอกส�ร
• ข้อมูลเกี่ยวกับคว�มปลอดภัยและ

ระเบียบข้อบังคับ

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์
จอแสดงผลแบนแบน Dell S2715H เป็นจอภ�พผลึกคริสตัลเหลว (LCD) แบบแอกทีฟแมทริกซ์ ที่ใช้
ทร�นซิสเตอร์แบบฟิล์มบ�ง (TFT) และ LED แบคไลท์ คุณสมบัติของจอภ�พ ประกอบด้วย:
• พื้นที่ก�รแสดงผลที่ส�ม�รถรับชมได้ 68.58 ซม. (27 นิ้ว) (วัดในแนวทแยง) คว�มละเอียด 1920 

x 1080 พร้อมด้วยก�รสนับสนุนก�รแสดงผลที่คว�มละเอียดต่ำ�กว่�แบบเต็มหน้�จอ
• มุมมองก�รรับชมกว้�ง ช่วยให้ส�ม�รถรับชมได้จ�กตำ�แหน่งนั่งหรือยืน หรือในขณะที่เคลื่อนที่

จ�กด้�นหนึ่งไปยังอีกด้�นหนึ่งได้
• อัตร�ส่วนเมกะไดน�มิกคอนทร�สต์ (8,000,000:1)
• คว�มส�ม�รถก�รเอียง 
• กรอบแบบบ�งพิเศษช่วยลดช่องว่�งของกรอบในก�รใช้ง�นแบบหล�ยหน้�จอ ช่วยให้ส�ม�รถติด

ตั้งได้อย่�งง่�ยด�ยเพื่อประสบก�รณ์ก�รรับชมที่ยอดเยี่ยม
• ก�รเชื่อมต่อดิจิตอลประสิทธิภ�พสูงด้วย HDMI (MHL) ช่วยให้หน้�จอของคุณพร้อมใช้ง�นใน

อน�คต
• ข�ตั้งที่ส�ม�รถถอดได้ และรูยึดที่ตรงต�มม�ตรฐ�นสม�คมม�ตรฐ�นวิดีโออิเล็กทรอนิกส์ (VESA) 

100 มม. เพื่อเป็นท�งเลือกหล�ยๆ วิธีในก�รยึดจอภ�พให้เลือกใช้
• คว�มส�ม�รถปลั๊กแอนด์เพลย์
• ก�มุตสี 72% (CIE1931)
• ก�รปรับค่�หน้�จอ (OSD) บนหน้�จอเพื่อก�รตั้งค่�และปรับค่�หน้�จอได้อย่�งง่�ยด�ย
• แผ่นซอฟต์แวร์และเอกส�ร ซึ่งประกอบด้วยไฟล์ข้อมูล (INF), ไฟล์ก�รจับคู่สีภ�พ (ICM) และ

เอกส�รของผลิตภัณฑ์ 
• ซอฟต์แวร์ก�รจัดก�รหน้�จอของ DeLL (มีให้อยู่ในดิสก์ที่ให้ม�พร้อมกับหน้�จอ)
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• คุณสมบัติก�รประหยัดพลังง�น ที่สอดคล้องกับม�ตรฐ�น Energy Star
• สล็อตล็อคเพื่อคว�มปลอดภัย
• ล็อคข�ตั้ง
• คว�มจุของก�รสลับจ�กมุมมองกว้�งเป็นอัตร�ส่วนม�ตรฐ�นแต่ยังรักษ�คุณภ�พของภ�พไว้ได้
• อัตร�ทอง EPEAT
• ลดก�รใช้ BFR/PVC
• จอแสดงผลที่ได้รับก�รรับรอง TCO
• กระจกไร้ส�รหนู และหน้�จอไร้ส�รปรอท
• ไฟสแตนบ�ย 0.5 W เมื่ออยู่ในโหมดสลีบ
• ม�ตรวัดนี้ แสดงระดับพลังง�นที่จอภ�พใช้แบบเรียลไทม์

การระบุชิ้นส่วน และตัวควบคุมต่างๆ
มุมมองด้านหน้า

                      

ฉลาก คำาอธิบาย
1 ช่องเสียบหูฟัง

คำาเตือน: คว�มดันเสียงส่วนเกินจ�กหูฟังส�ม�รถทำ�ให้เกิดคว�มเสียห�ยแก่ก�ร
ได้ยินหรือสูญเสียก�รได้ยินได้

2 ปุ่มฟังก์ชั่น (สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม, ดู ก�รใช้ง�นจอภ�พ)
3 ปุ่มเปิด/ปิด (พร้อมไฟแสดงสถ�นะ LED) 

1 2 3
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มุมมองด้านหลัง

                                   

  

ฉลาก คำาอธิบาย การใช้
1 รูยึด VESA (100 มม. x 100 มม. - หลัง

ฝ�ปิด VESA ที่ต่อ)
จอภ�พยึดผนังโดยใช้ชุดยึดผนังที่คอมแพทิ 
เบิลกับ VESA (100 มม. x 100 มม.)

2 ฉล�กระเบียบข้อบังคับ แสดงก�รรับรองต�มระเบียบข้อบังคับต่�งๆ
3 ปุ่มคล�ยข�ตั้ง ปลดข�ตั้งจ�กจอภ�พ
4 สล็อตล็อคเพื่อคว�มปลอดภัย ยึดจอภ�พด้วยส�ยเคเบิลล็อคเพื่อคว�มปลอดภัย

(ข�ยแยกต่�งห�ก)
5 ป้�ยบ�ร์โคด ป้�ยหม�ยเลขซีเรียล และ

ป้�ยเซอร์วิส
ดูฉล�กนี้ ถ้�คุณจำ�เป็นต้องติดต่อ Dell สำ�หรับ
ก�รสนับสนุนด้�นเทคนิค

6 สล็อตก�รจัดก�รส�ยเคเบิล ใช้เพื่อจัดระเบียบส�ยเคเบิล โดยก�รร้อยผ่�น
สล็อต

1
2
3
4
5

6
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มุมมองด้านล่าง

  

  

  
ฉลาก คำาอธิบาย การใช้
1 ล็อคข�ตั้ง เพื่อปิดทำ�ง�นปุ่มคล�ยข�ตั้ง และล็อค 

ส่วนประกอบของข�ตั้งโดยใช้สกรู M3 x 10 
mm.(ไม่มีสกรูให้ม�ด้วย)

2 ช่องเสียบอะแดปเตอร์ไฟ เชื่อมต่อกับอะแดปเตอร์ไฟ
3 พอร์ต HDMI (MHL)  เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ขอวคุณด้วยส�ย HDMI หรืออุปกรณ์ 

MHL ด้วยส�ย MHL (อุปกรณ์ซื้อเพิ่ม)
4 พอร์ต VGA เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ของคุณด้วยส�ย VGA (อุปกรณ์ซื้อ

เพิ่ม)

5 ช่องเสียบเสียงเข้� เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ของคุณไปยังช่องเสียงออก (อุปกรณ์ซื้อ
เพิ่ม)

6 พอร์ต USB อัพสตรีม เชื่อมต่อส�ย USB ไปยังคอมพิวเตอร์ของคุณและจอภ�พเพื่อ
เปิดใช้ช่องเสียบ USB บนจอภ�พ้้

7 พอร์ต USB ด�วน์สตรีม
(2)

เชื่อมต่ออุปกรณ์ USB 
หมายเหตุ: คุณต้องเชื่อมต่อส�ยส�ยอัพตรีม USB ไปยัง
จอภ�พและคอมพิวเตอร์ของคุณเพื่อให้ส�ม�รถใช้พอร์ทเหล่�
นี้ได้

2 3 4 5 6 71
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ข้อมูลจำาเพาะ

หน้าจอ
ชนิดหน้�จอ แอกทีฟแมทริกซ์ - TFT LCD
ชนิดจอแสดงผล IPS (In-Plane Switching) 
ภ�พที่ส�ม�รถรับชมได้:

ทแยงมุม 68.58 ซม. (27 นิ้ว)
พื้นที่ที่แอกทีฟ:
แนวนอน 597.89 มม. (23.54 นิ้ว)  
แนวตั้ง 336.31 มม. (13.24 นิ้ว)  
พื้นที่ 201076.39 มม.2 

(311.67 นิ้ว2)
ขน�ดพิกเซล 0.3114 x 0.3114 มม.
มุมก�รรับชม:

แนวนอน ทั่วไป 178 °
แนวตั้ง ทั่วไป 178 °

คว�มสว่�งเอ�ต์พุต 250 cd/m² (ทั่วไป)
อัตร�คอนทร�สต์ 1000:1 (ทั่วไป)

8,000,000 : 1  (เมกะไดน�มิกคอนทร�สต์ เปิด)
ก�รเคลือบแผ่นหน้� ป้องกันก�รสะท้อนด้วยก�รเคลือบอย่�งหน� (3H)
แบ็คไลท์ ระบบแสง LED ที่ขอบ
เวล�ตอบสนอง 6 ms (ทั่วไป) พร้อมด้วยโอเวอร์ไดร์ฟ
คว�มลึกสี 16.77 ล้�นสี
ก�มุตสี (ทั่วไป) CIE 1931*(72%)

*ก�มุตสี (ทั่วไป) อ้�งอิงจ�กม�ตรฐ�นก�รทดสอบ CIE1976 (85%) และ CIE1931 (72%) 

ความละเอียด
ช่วงก�รสแกนแนวนอน 30 kHz – 83 kHz (อัตโนมัติ) 
ช่วงก�รสแกนแนวตั้ง 56 Hz – 75 Hz (อัตโนมัติ) 
คว�มละเอียดสูงสุด 1920 X 1080 ที่ 60 Hz
คว�มส�ม�รถให้ก�รแสดงผล
วิดีโอ 
(เล่นแบบ VGA และ HDMI)

480i, 480p, 576i, 576p, 720p, 1080i, 1080p   



 เกี่ยวกับจอภาพของคุณ   |  11

โหมดการแสดงผลพรีเซ็ต

โหมดการแสดง
ผล

ความถี่แนว
นอน (kHz)

ความถี่แนวตั้ง 
(Hz)

นาฬิกาพิกเซล 
(MHz)

ขั้วการซิงค์ 
(แนวนอน/

แนวตั้ง) 
VESA, 720 x 400 31.5 70.0 28.3 -/+

VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/- 

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-

VESA, 800 x 600 37.9 60.0 40.0 +/+

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+

VESA, 1600 x 900 60.0 60.0 108.0 +/+

VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+

โหมดการแสดงผลแหล่งสัญญาณ MHL

โหมดการแสดงผล ความถี่
 (Hz)

640 x 480p 60

720 x 480p 60

720 x 576p 50

1280 x 720p 60

1280 x 720p 50

1920 x 1080i 60

1920 x 1080i 50

1920 x 1080p 30

1920 x 1080p 60

1920 x 1080p 50

720 (1440) x 480i 60

720 (1440) x 576i 50
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ไฟฟ้า
สัญญ�ณอินพุตวิดีโอ • อน�ล็อก RGB, 0.7 โวลต์ +/-5%, ขั้วบวกที ่

อิมพีแดนซ์อินพุต 75 โอห์ม
• HDMI 1.4 (MHL 2.0), 600mV สำ�หรับแต่ละบรรทัดที่

แตกต่�ง คว�มต้�นท�นอินพุท 100 โอห์มต่อคู่ที่แตก
ต่�ง 

ก�รซิงโครไนซ์สัญญ�ณ
อินพุต 

แยกก�รซิงโครไนซ์สัญญ�ณแนวนอนและแนวตั้ง
ระดับ TTL ที่ปร�ศจ�กขั้ว
SOG (คอมโพสิตซิงค์บนสีเขียว)

อะแดปเตอร์ AC/DC*:
แรงดันไฟฟ้�/คว�มถี่/กระแส
ไฟฟ้�

100 VAC–240 VAC/50 Hz / 60 Hz ± 3 Hz / 1.7 A (สูงสุด)

แรงดันไฟฟ้�/กระแสเอ�ท์พุต 19.5 VDC, 3.34 A
กระแสไหลพุ่ง 150 A ที่ 115/230 VAC (สูงสุด)**

*อะแดปเตอร์ AC/DC ที่ผ่�นก�รรับรองก�รเข้�กันได้
**แหล่งพลังง�น AC ต้องใช้แหล่งพลังง�น Chroma 6330 3KV หรือในระดับเดียวกับแหล่งพลังง�น 
AC

ข้อควรระวัง: เพื่อหลีกเลี่ยงการก่อให้เกิดความเสียหายแก่จอภาพ ให้ใช้อะแดปเตอร์ที่
ได้รับการออกแบบมาสำาหรับจอภาพของ Dell โดยเฉพาะ

แบรนด์   ผู้ผลิต แบบจำาลอง ขั้ว
Dell เดลต้า DA65NM111-00

Dell Chicony HA65NS5-00

ข้อมูลจำาเพาะของลำาโพง

กำ�ลังขับของลำ�โพง 2 x (3 W + 6 W)

ก�รตอบสนองคว�มถี่ 100 Hz - 20 kHz

อิมพีแดนซ์ 8 ohm
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คุณลักษณะทางกายภาพ
ชนิดขั้วต่อ • 15-พิน D-subminiature, ขั้วต่อสีน้ำ�เงิน

• HDMI (MHL)
• เสียงใน
• หูฟังออก

ชนิดส�ยสัญญ�ณ • ดิจิตอล: ส�ม�รถถอดได้, HDMI, 19 พิน
• ดิจิตอล: ส�ม�รถถอดได้, MHL, 19 พิน
• อน�ล็อก: ส�ม�รถถอดได้, D-Sub, 15 พิน

ขนาด (พร้อมขาตั้ง):
คว�มสูง (ส่วนต่อ) 445 มม. (17.52 นิ้ว)
คว�มกว้�ง 611.20 มม. (24.06 นิ้ว)
คว�มลึก (ส่วนต่อ) 196 มม. (7.72 นิ้ว)

ขนาด (ไม่ใส่ขาตั้ง):
คว�มสูง 361.50 มม. (14.23 นิ้ว)
คว�มกว้�ง 611.20 มม. (24.06 นิ้ว)
คว�มลึก 46.10 มม. (1.81 นิ้ว)

ขนาดขาตั้ง:
คว�มสูง 339.20 มม. (13.35 นิ้ว)
คว�มกว้�ง 220 มม. (8.66 นิ้ว)
คว�มลึก 196 มม. (7.72 นิ้ว)

น้ำาหนัก:
น้ำ�หนักพร้อมบรรจุภัณฑ์ 8.75 กก. (19.29 ปอนด์)
น้ำ�หนักพร้อมส่วนประกอบข�
ตั้งและส�ยเคเบิลต่�งๆ 6.70 กก. (14.77 ปอนด์)

น้ำ�หนักเมื่อไม่ใส่ข�ตั้งและไม่
เสียบส�ยเคเบิล 
(สำ�หรับยึดผนัง หรือชุดยึด 
VESA)

4.86 กก. (10.71 ปอนด์)

น้ำ�หนักของส่วนประกอบข�ตั้ง 1.30 กก. (2.87 ปอนด์)
กรอบเง�ด้�นหน้� 13% (สูงสุด)
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คุณลักษณะเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
อุณหภูมิ:

ขณะทำ�ง�น 0°C ถึง 40°C (32°F ถึง 104°F)
ขณะไม่ทำ�ง�น -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)

คว�มชื้น:
ขณะทำ�ง�น 10% ถึง 80% (ไม่กลั่นตัว)
ขณะไม่ทำ�ง�น 5% ถึง 90% (ไม่กลั่นตัว)

ระดับคว�มสูง
ขณะทำ�ง�น 5,000 ม. (16,404 ฟุต) สูงสุด
ขณะไม่ทำ�ง�น 12,192 ม. (40,000 ฟุต) สูงสุด

ก�รกระจ�ยคว�มร้อน
187.55 BTU/ชั่วโมง (สูงสุด)
68.20 BTU/ชั่วโมง (ทั่วไป)

โหมดการจัดการพลังงาน
ถ้�คุณมีก�ร์ดแสดงผลหรือซอฟต์แวร์ที่สอดคล้องกับ DPM ของ VESA ติดตั้งอยู่ในคอมพิวเตอร์ของ
คุณ, จอภ�พส�ม�รถลดก�รสิ้นเปลืองพลังง�นเมื่อไม่ได้ใช้ง�นโดยอัตโนมัติ สถ�นะนี้เรียกว่� โหมด
ประหยัดพลังง�น* จอภ�พจะกลับม�ทำ�ง�นโดยอัตโนมัติ เมื่อคอมพิวเตอร์ตรวจพบก�รป้อนข้อมูลจ�ก
แป้นพิมพ์ เม�ส์ หรืออุปกรณ์ป้อนข้อมูลอื่นๆ  ต�ร�งต่อไปนี้แสดงก�รสิ้นเปลืองพลังง�น และก�รส่ง
สัญญ�ณของโหมดก�รประหยัดพลังง�น: 

โหมด VESA ซิงค์แนว
นอน

ซิงค์แนวตั้ง วิดีโอ ไฟแสดง
สถานะเพา
เวอร์

การสิ้นเปลือง
พลังงาน

ก�รทำ�ง�นปกติ แอกทีฟ แอกทีฟ แอกทีฟ สีข�ว 20 วัตต์ (ทั่วไป)
55 วัตต์ (สูงที่สุด)
**

โหมดไม่แอกทีฟ ไม่แอกทีฟ ไม่แอกทีฟ ปิด สีข�ว
(กระพริบแบบช้�)

<0.5 วัตต์

ปิดเครื่อง - - - ปิด <0.5 วัตต์
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OSD จะทำ�ง�นเฉพ�ะในโหมด ก�รทำ�ง�นปกติ เท่�นั้น ถ้�คุณกดปุ่มใดๆ ในโหมด แอกทีฟ-ปิด, 
ข้อคว�มต่อไปนี้จะแสดงขึ้น: 

 

หรือ

 
 *ก�รไม่สิ้นเปลืองพลังง�นเลยในโหมด ปิดเครื่อง ส�ม�รถทำ�ได้โดยก�รถอดส�ยไฟออกจ�กจอภ�พ

เท่�นั้น
 **ก�ร ใช้ พลังง�น สูงสุด คือ วัด ใน รัฐ ของ luminance max

เปิดทำ�ง�นคอมพิวเตอร์และจอภ�พ เพื่อเข้�ถึงยัง OSD

 หมายเหตุ: จอภ�พนี้สอดคล้องกับม�ตรฐ�น ENERGY STAR 
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การกำาหนดพิน
พอร์ต VGA

หมายเลขพิน ด้านข้าง 15 พินของสายสัญญาณที่เชื่อมต่อ

1 วิดีโอ-สีแดง 

2 วิดีโอ-สีเขียว

3 วิดีโอ-สีน้ำ�เงิน

4 GND

5 ทดสอบตัวเอง

6 GND-R

7 GND-G

8 GND-B

9 คอมพิวเตอร์ 5 V/3.3 V

10 GND-ซิงค์

11 GND

12 ข้อมูล DDC

13 ซิงค์แนวนอน

14 ซิงค์แนวตั้ง

15 น�ฬิก� DDC
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พอร์ต HDMI

หมายเลขพิน ด้านข้าง 19 พินของสายสัญญาณที่เชื่อมต่อ

1 TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 SHIELD

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 SHIELD

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 SHIELD

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 TMDS CLOCK SHIELD

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 สำ�รองไว้ (N.C. ในอุปกรณ์)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC กร�วนด์

18 +5 V เพ�เวอร์

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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พอร์ต MHL

หมายเลขพิน ด้านข้าง 19 พินของสายสัญญาณที่เชื่อมต่อ
1 TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 SHIELD

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 GND

6 TMDS DATA 1-

7 MHL+

8 TMDS DATA 0 SHIELD

9 MHL-

10 TMDS CLOCK+

11 GND

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 Reserved (N.C. on device)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 GND

18 VBUS (+5 V, 900 mA maximum)

19 CBUS
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อินเตอร์เฟซบัสอนุกรมสากล (USB)
ส่วนนี้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับพอร์ต USB ที่มีบนจอภ�พของคุณ
คอมพิวเตอร์ของคุณมีพอร์ต USB ต่อไปนี้:

• พอร์ต USB อัพสตรีมหนึ่งพอร์ต 
• พอร์ต USB ด�วน์สตรีมสองพอร์ต 
 หมายเหตุ: พอร์ต USB บนจอภ�พสอดคล้องกับม�ตรฐ�น USB 2.0.

ความเร็วการถ่ายโอน อัตรารับส่งข้อมูล การสิ้นเปลืองพลังงาน
คว�มเร็วสูง 480 Mbps 2.5 วัตต์ (สูงสุด, แต่ละพอร์ต)

คว�มเร็วเต็มที่ 12 Mbps 2.5 วัตต์ (สูงสุด, แต่ละพอร์ต)

พอร์ต USB อัพสตรีม

                
                                   

พอร์ต USB ดาวน์สตรีม

หมายเลข
พิน

ชื่อสัญญาณ หมายเลข
พิน

ชื่อสัญญาณ

1 DMU 1 VCC
2 VCC 2 DMD
3 DPU 3 DPD
4 GND 4 GND

 หมายเหตุ: พอร์ต USB ของจอภ�พทำ�ง�นเฉพ�ะเมื่อจอภ�พเปิดอยู่ หรืออยู่ในโหมดประหยัด
พลังง�นเท่�นั้น ถ้�คุณปิดจอภ�พจ�กนั้นเปิดขึ้นม�ใหม่ อุปกรณ์ที่ต่ออยู่อ�จใช้เวล�สองส�มวิน�ที
ในก�รกลับม�ทำ�ง�นต�มปกติ

1 2 3 4

1 2

3 4



20  |  เกี่ยวกับจอภาพของคุณ 

พลักแอนด์เพลย์
คุณส�ม�รถติดตั้งจอภ�พในคอมพิวเตอร์ที่มีคุณสมบัติพลักแอนด์เพลย์ จอภ�พจะให้ข้อมูลก�รระบุ
จอแสดงผลแบบขย�ย (EDID) แก่คอมพิวเตอร์โดยอัตโนมัติโดยใช้โปรโตคอลแชนเนลข้อมูลก�ร
แสดงผล (DDC) เพื่อที่คอมพิวเตอร์ส�ม�รถกำ�หนดค่�ด้วยตัวเอง และปรับก�รตั้งค่�ต่�งๆ ของจอภ�พ
ได้อย่�งเหม�ะสมที่สุด ก�รติดตั้งจอภ�พส่วนใหญ่เป็นระบบอัตโนมัติ คุณส�ม�รถเลือกภ�ษ�ต่�งๆ 
ได้ต�มที่ต้องก�ร สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมในก�รตั้งค่�จอภ�พ เกี่ยวกับก�รเปลี่ยนแปลงก�รตั้งค่�ของ
จอภ�พ ให้ดู ก�รใช้ง�นจอภ�พ

นโยบายคุณภาพ และพิกเซลของจอภาพ LCD
ระหว่�งกระบวนก�รผลิตจอภ�พ LCD, ไม่ใช่เรื่องผิดปกติที่จะมีหนึ่งหรือหล�ยพิกเซล ที่จะค้�งอยู่ใน
สถ�นะที่ไม่มีก�รเปลี่ยนแปลง พิกเซลเหล่�นี้มองเห็นได้ย�ก และไม่ส่งผลกระทบกับคุณภ�พหรือ
คว�มส�ม�รถในก�รใช้ง�นจอแสดงผล สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบ�ยคุณภ�พและพิกเซลของ
จอภ�พ Dell, ให้ดู dell.com/support/monitors

http://www.dell.com/support/monitors
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การตั้งค่าจอภาพ

การเตรียมขาตั้ง
 หมายเหตุ: ฐ�นข�ตั้งไม่ได้ต่ออยู่ เมื่อจอภ�พถูกส่งมอบจ�กโรงง�น
 หมายเหตุ: กระบวนก�รด้�นล่�งนี้ใช้สำ�หรับข�ตั้งที่ม�จ�กโรงง�น ห�กคุณซื้อข�ตั้งอื่น ดูเอกส�ร
ที่ส่งม�พร้อมกับข�ตั้งเพื่อติดตั้ง
ข้อควรระวัง: วางจอภาพลงบนพื้นผิวที่ราบ สะอาด และอ่อนนุ่มเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิด
รอยขีดข่วนบนหน้าจอแสดงผล
ประกอบตัวยกข�ตั้งเข้�กับฐ�นข�ตั้ง

1 ประกอบตัวยกข�ตั้งเข้�กับฐ�นข�ตั้ง
2 ขันตะปูควงด้�นล้�งฐ�นข�ตั้งให้แน่น

     

ในก�รต่อข�ตั้งจอภ�พ:
1 นำ�ฝ�ปิดออก และว�งจอภ�พบนข�ตั้ง 
2 เสียบลิ้นสองตัวที่ส่วนบนของข�ตั้งให้ตรงกับร่องที่ด้�นหลังของจอภ�พ 
3 กดข�ตั้งจนกระทั่งเข้�ตำ�แหน่ง 
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การเชื่อมต่อจอภาพของคุณ
 คำาเตือน: คำาเตือน: ก่อนที่คุณจะเริ่มกระบวนก�รใดๆ ในส่วนนี้ ให้ทำ�ต�ม ขั้นตอนเพื่อ
คว�มปลอดภัย

ในก�รเชื่อมต่อจอภ�พของคุณเข้�กับคอมพิวเตอร์:
1 . ปิดคอมพิวเตอร์ของคุณ และถอดปลั๊กส�ยเพ�เวอร์ออก
2 . ต่อส�ย VGA/HDMI/Audio/USB จ�กจอภ�พไปยังคอมพิวเตอร์ของคุณ

การเชื่อมต่อสายเคเบิล VGA (อุปกรณ์ซื้อเพิ่ม)

การเชื่อมต่อสายเคเบิล HDMI

การต่อสายสัญญาณเสียง (อุปกรณ์ซื้อเพิ่ม)
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การเชื่อมต่อสายเคเบิล USB

การใช้สายเชื่อมสัญญาณความละเอียดสูงสำาหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
(Mobile-High Definition Link (MHL))

   หมายเหตุ: จอภ�พนี้ได้รับก�รรับรอง MHL
   หมายเหตุ: เพื่อใช้ฟังก์ชึ่น MHL ใช้ส�ยและอุปกรณ์ที่ได้รับก�รรับรอง MHL และรองรับ
เอ�ท์พุตแบบ MHL เท่�นั้น

   หมายเหตุ: อุปกรณ์ MHL บ�งขนิดอ�จใช้เวล�ม�กกว่�สองส�มวิน�ทีเพื่อแสดงภ�พ ขึ้นอยู่กับ
อุปกรณ์แหล่งสัญญ�ณ MHL

   หมายเหตุ:  เมื่อเชื่อมต่อกับอุปกรณ์แหล่งสัญญ�ณ MHL ซึ่งอยู่ในโหมดสแตนบ�ย หน้�จอจะ
แสดงผลเป็นสีดำ� หรือข้อคว�มด้�นล่�ง ขึ้นอยู่กับเอ�ท์พุตของอุปกรณ์แหล่งสัญญ�ณ MHL

                     

   เพื่อเปิดก�รใช้ง�นก�รเชื่อมต่อ MHL โปรดทำ�ต�มขึ้นตอนด้�นล่�ง:
         1     เสียบอะแดปเตอร์ไฟไปยังหน้�จอของคุณและไปยังปลั๊กไฟ
         2    เชื่อมต่อพอร์ท USB (ไมโคร) จ�กอุปกรณ์แหล่งสัญญ�ณ MHL ของคุณไปยังพอร์ท 

HDMI (MHL) บนในจอภ�พด้วยส�ยที่ได้รับก�รรับรอง (ดูมุมมองด้�นล่�งสำ�หรับร�ยละเอียด)
         3   เปิดหน้�จอและอุปกรณ์แหล่งสัญญ�ณ MHL

        

    

    

         4     เลือกแหล่งอินพุตบนหน้�จอไปยัง HDMI (MHL) ด้วยก�รใช้เมนู OSD (ดูก�รใช้เมนู
แสดงผลหน้�จอ (On-Screen Display (OSD) สำ�หรับร�ยละเอียด)
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         5    ห�กหน้�จอไม่แสดงภ�พ ดูปัญห�เฉพ�ะของก�รเชื่อมสัญญ�ณคว�มละเอียดสูงสำ�หรับ
อุปกรณ์เคลื่อนที่ (MHL)

การจัดระเบียบสายเคเบิล 

  

หลังจ�กที่ต่อส�ยเคเบิลที่จำ�เป็นทั้งหมดเข้�กับจอภ�พและคอมพิวเตอร์ของคุณแล้ว  
(ดู ก�รเชื่อมต่อจอภ�พของคุณ สำ�หรับก�รต่อส�ยเคเบิล) จัดส�ยทั้งหมดที่แสดงด้�นบน

การติดฝาปิดสายเคเบิล
   หมายเหตุ: ฝ�ครอบส�ยไฟถูกถอดออก เมื่อจอภ�พถูกส่งมอบจ�กโรงง�น 

         1    สอดแถบด้�นล่�งของฝ�ครอบส�ยไฟสองแถบลงในสล็อตด้�นหลังของจอภ�พ

        2    กดฝ�ครอบส�ยจนกระทั่งติดเข้�ที่
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ถอดขาตั้งหน้าจอออก

 ข้อควรระวัง: เพื่อป้องกันรอยขีดข่วนบนหน้�จอ LCD ขณะถอดข�ตั้งออก  จะต้องดูให้แน่ใจ
ว่�ว�งจอภ�พไว้บนพื้นที่สะอ�ดดีแล้ว

หมายเหตุ: กระบวนก�รด้�นล่�งนี้ใช้สำ�หรับข�ตั้งที่ม�จ�กโรงง�น ห�กคุณซื้อข�ตั้งอื่น ดู
เอกส�รที่ส่งม�พร้อมกับข�ตั้งเพื่อติดตั้ง

ในก�รถอดข�ตั้งออก:
    1    ว�งหน้�จอบนผ้�นุ่มหรือเบ�ะ

    2    กดปุ่มคล�ยข�ตั้งค้�งไว 

    3    ยกข�ตั้งขึ้น และนำ�ออกจ�กจอภ�พ 

 
   

ถอดฝาครอบสายไฟออก
    1    กดแถบด้�นบนของฝ�ครอบส�ยไฟ
    2    ถอดแถบด้�นล่�งของฝ�ครอบส�ยไฟสองแถบลงในสล็อตด้�นหลังของจอภ�พ
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การยึดผนัง (อุปกรณ์ซื้อเพิ่ม)

  

                         

                 

 หมายเหตุ: ใช้สกรู M4 x 10 มม. เพื่อติดหน้อจอเข้�กับชุดอุปกรณ์ติดผนัง
ดูคำ�แนะนำ�ที่ม�กับชุดอุปกรณ์ติดผนังสำ�หรับ VESA

1 . ว�งจอภ�พบนผ้�นุ่ม หรือเบ�ะบนโต๊ะเรียบที่มั่นคง
2 . ถอดข�ตั้งออก
3 . ใช้ไขควงสี่แฉกของฟิลิปป์เพื่อขันสกรูสี่ตัวที่ฝ�พล�สติกที่ป้องกันออก
4 . ก�รติดแผ่นยึดจ�กชุดยึดผนัง-เข้�กับจอภ�พ
5 . ยึดจอภ�พบนผนังโดยทำ�ต�มขั้นตอนที่ม�พร้อมกับชุดยึดฐ�น

 หมายเหตุ: สำ�หรับใช้เฉพ�ะกับแผ่นยึดติดผนัง-ที่อยู่ในร�ยก�ร UL ซึ่งส�ม�รถรับน้ำ�หนักได้อย่�ง
ต่ำ� 7.25 กก（16.11 lb).
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การใช้งานจอภาพ

เปิดจอภาพ

กดปุ่ม    เพื่อเปิดจอภ�พ

 

การใช้ตัวควบคุมด้านหน้า
ใช้ปุ่มควบคุมที่ด้�นหน้�ของจอภ�พ เพื่อปรับคุณลักษณะต่�งๆ ของภ�พที่กำ�ลังแสดงอยู่ ใน
ขณะที่คุณใช้ปุ่มเหล่�นี้เพื่อปรับตัวควบคุม, OSD จะแสดงค่�ตัวเลขของคุณลักษณะต่�งๆ 
เมื่อมีก�รเปลี่ยนแปลง

 

  

  
21 3 4
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ต�ร�งต่อไปนี้อธิบ�ยปุ่มต่�งๆ ที่แผงด้�นหน้�:

ปุ่มที่แผง-ด้านหน้า คำาอธิบาย

1
ปุ่มท�งลัด: 

โหมดพรีเซ็ต

ใช้ปุ่มนี้เพื่อเลือกจ�กร�ยก�รของโหมดสีพรีเซ็ต

2
ปุ่มท�งลัด: 
ระดับเสียง

ใช้ปุ่มนี้เพื่อเข้�สู่แถบระดับเสียงโดยตรง

3

เมนู

ใช้ปุ่มนี้เพื่อเปิดเมนูที่แสดงบนหน้�จอ (OSD) และเลือกตัว
เลือกต่�งๆ ใน OSD  ดู ก�รเข้�ถึงระบบเมนู

4  
ออก

ใช้ปุ่มนี้เพื่อกลับไปยังเมนูหลัก หรือออกจ�กเมนูหลัก OSD

ปุ่มที่แผงด้านหน้า
ใช้ปุ่มที่ด้�นหน้�ของจอภ�พ เพื่อปรับก�รตั้งค่�ต่�งๆ ของภ�พ

  

ปุ่มที่แผง-ด้านหน้า คำาอธิบาย

1  
ขึ้น 

 
ลง

ใช้ปุ่ม ขึ้น (เพิ่ม) และ ลง (ลด) เพื่อปรับร�ยก�รต่�งๆ ในเมนู 
OSD

2  
ตกลง 

ใช้ปุ่ม ตกลง เพื่อยืนยันสิ่งที่คุณเลือก 

3  
กลับ

ใช้ปุ่ม กลับ เพื่อถอยกลับไปยังเมนูก่อนหน้�

1 2 3
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การใช้เมนูที่แสดงบนหน้าจอ (OSD)

การเข้าถึงระบบเมนู
 หมายเหตุ: ก�รเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่คุณทำ�โดยใช้เมนู OSD จะถูกบันทึกโดยอัตโนมัติถ้�คุณ
เคลื่อนที่ไปยังเมนู OSD อื่น, ออกจ�กเมนู OSD หรือรอจนกระทั่งเมนู OSD ห�ยไป

1 กดปุ่ม  เพื่อเปิดเมนู OSD และแสดงเมนูหลัก

เมนูหลังสำ�หรับเอ�ท์พุต VGA

เมนูหลังสำ�หรับเอ�ท์พุต HDMI (MHL)
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2 กดปุ่ม  และ  เพื่อเลื่อนระหว่�งตัวเลือกต่�งๆ ในขณะที่คุณย้�ยจ�กไอคอนหนึ่งไปยังอีก
ไอคอนหนึ่ง ชื่อตัวเลือกจะถูกไฮไลต์

3 กดปุ่ม  หรือ  หนึ่งครั้ง เพื่อเปิดใช้ง�นตัวเลือกที่ถูกไฮไลต์

4 กดปุ่ม  และ  เพื่อเลือกพ�ร�มิเตอร์ที่ต้องก�ร
5 กดปุ่ม  เพื่อเข้�ไปยังแถบเลื่อน จ�กนั้นใช้ปุ่ม   หรือ  ที่สอดคล้องกับตัวแสดงสถ�นะ

บนเมนู เพื่อทำ�ก�รเปลี่ยนแปลงต่�งๆ
6 กดปุ่ม  หนึ่งครั้ง เพื่อกลับไปยังเมนูหลักเพื่อเลือกอีกตัวเลือกหนึ่ง หรือกดปุ่ม  สองหรือ

ส�มครั้ง เพื่อออกจ�กเมนู OSD

ไอคอน เมนูและเมนู
ย่อย

คำาอธิบาย

Brightness/
Contrast (ความ
สว่าง/คอนท
ราสต์)

ใช้เมนูนี้เพื่อเปิดใช้ง�นก�รปรับคว�มสว่�ง/คอนทร�สต์

Brightness 
(ความสว่าง)

คว�มสว่�ง ปรับค่�คว�มสว่�งของแบคไลท์ (ต่ำ�สุด 0; สูงสุด 100)
กดปุ่ม  เพื่อเพิ่มคว�มสว่�ง 
กดปุ่ม  เพื่อลดคว�มสว่�ง
หมายเหตุ: ก�รปรับคว�มสว่�งด้วยตนเองจะปิดก�รใช้ง�นเมื่อ
ไดน�มิกคอนทร�สต์เปิดอยู่

Contrast (คอ
นทราสต์)

ปรับคว�มสว่�งก่อน จ�กนั้นจึงปรับคอนทร�สต์ เฉพ�ะเมื่อจำ�เป็นต้อง
ปรับเพิ่มเติมเท่�นั้น 
กดปุ่ม  เพื่อเพิ่มคอนทร�สต์ และกดปุ่ม  เพื่อลดคอนทร�สต์ 
(ระหว่�ง 0 ถึง 100)
คอนทร�สต์จะปรับคว�มแตกต่�งระหว่�งส่วนที่มืดและส่วนที่สว่�งบน
จอภ�พ
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ไอคอน เมนูและเมนู
ย่อย

คำาอธิบาย

Auto Adjust  
(ปรับอัตโนมัติ)

แม้ว่�คอมพิวเตอร์ของคุณจะรู้จักจอภ�พของคุณขณะ 
เริ่มต้น ฟังก์ชั่น ก�รปรับอัตโนมัติ ยังช่วยปรับก�รตั้งค่�ก�ร
แสดงผลให้เหม�ะสมที่สุดสำ�หรับใช้กับสถ�นก�รณ์เฉพ�ะ
ต่�งๆ ของคุณ
ก�รปรับอัตโนมัติ อนุญ�ตให้จอภ�พปรับไปยังสัญญ�ณวิดีโอ
ที่เข้�ม�ด้วยตัวเอง หลังจ�กที่ใช้ ก�รปรับอัตโนมัติ, คุณ
ส�ม�รถปรับจอภ�พของคุณเพิ่มเติมโดยใช้ตัวควบคุม น�ฬิก�
พิกเซล และ เฟส ภ�ยใต้ การตั้งค่าการแสดงผล

หมายเหตุ: ในเกือบทุกกรณี คุณสมบัติ ปรับอัตโนมัติ จะให้ภ�พที่ดี
ที่สุดสำ�หรับก�รกำ�หนดค่�ของคุณ
หมายเหตุ: ตัวเลือกคุณสมบัติ ปรับอัตโนมัติ ใช้ได้เฉพ�ะเมื่อ
จอภ�พของคุณเชื่อมต่อโดยใช้ส�ยเคเบิล VGA เท่�นั้น

Input Source  
(แหล่งสัญญาณ
อินพุต)

ใช้เมนู แหล่งสัญญ�ณอินพุต เพื่อเลือกระหว่�งสัญญ�ณอินพุตวิดีโอ
แบบต่�งๆ ที่เชื่อมต่ออยู่กับจอภ�พของคุณ

เลือกอัตโนมัติ ใช้  เพื่อเลือกเสียง หน้�จอจะสแกนห�แหล่งอินพุต

VGA เลือกอินพุต VGA เมื่อคุณกำ�ลังใช้ขั้วต่ออน�ล็อก (VGA) กด 
 เพื่อเลือกแหล่งสัญญ�ณอินพุต VGA

HDMI(MHL) เลือก สัญญ�ณเข้� HDMI(MHL) เมื่อคุณกำ�ลังใช้ขั้วต่อ 
HDMI กด  เพื่อเลือกสัญญ�ณเข้� HDMI(MHL) 
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ไอคอน เมนูและเมนู
ย่อย

คำาอธิบาย

Color   
(สี)

ใช้เมนูสีเพื่อปรับโหมดก�รตั้งค่�สี 

Input Color 
Format  
(รูปแบบสีอินพุต)

อนุญ�ตให้คุณตั้งค่�โหมดอินพุตวิดีโอเป็น
RGB: เลือกตัวเลือกนี้ ถ้�จอภ�พของคุณเชื่อมต่อไปยังคอมพิวเตอร์ 
(หรือเครื่องเล่น DVD) โดยใช้อะแดปเตอร์ HDMI หรืออุปกรณ์ MHL 
โดยก�รใช้ส�ย MHL
YPbPr: เลือกตัวเลือกนี้ ถ้�จอภ�พของคุณเชื่อมต่อไปยังเครื่องเล่น 
DVD โดย YPbPr ที่ใช้ส�ย HDMI หรืออุปกรณ์ MHL โดย YPbPr ที่
ใช้ส�ย MHL
หรือห�กก�รตั้งค่�สีเอ�ท์พุต DVD (หรืออุปกรณ์ MHL) ไม่ใช่ RGB
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ไอคอน เมนูและเมนู
ย่อย

คำาอธิบาย

Preset Mode  
(โหมดพรีเซ็ต)

เมื่อคุณเลือกโหมดพรีเซ็ต คุณส�ม�รถเลือกแบบม�ตรฐ�น 
มัลติมีเดีย ภ�พยนตร์ เกม กระด�ษ อุ่น เย็น หรือสีที่กำ�หนดเองจ�ก
ร�ยก�ร
Standard (มาตรฐาน): ก�รตั้งค่�สีเริ่มต้น นี่เป็นโหมดพรีเซ็
ตม�ตรฐ�น
Multimedia (มัลติมีเดีย): เหม�ะสำ�หรับแอปพลิเคชั่นมัลติมีเดีย
Movie (ภาพยนตร์): เหม�ะสำ�หรับภ�พยนตร์ 
Game (เกม): เหม�ะสำ�หรับแอปพลิเคชั่นเกมส่วนม�ก
กระดาษ: โหลดก�รตั้งค่�คว�มสว่�งและคว�มชัดเหม�ะสำ�หรับก�ร
ดูข้อคว�ม ผสมพื้นหลังข้อคว�มเพื่อเลียนแบบกระด�ษโดยไม่ส่งผล
ต่อสีของรูปภ�พ ใช้กับก�รอินพุตใสนรูปแบบ RGB เท่�นั้น 
Warm (อุ่น): เพิ่มอุณหภูมิสี หน้�จอจะปร�กฏอุ่นขึ้น ด้วยโทนสีแดง/
สีเหลือง
Cool (เย็น): ลดอุณหภูมิสี หน้�จอจะปร�กฏเย็นขึ้น ด้วยโทน
สีน้ำ�เงิน
Custom Color (สีที่กำาหนดเอง): อนุญ�ตให้คุณปรับก�รตั้งค่�
สีแบบแมนนวล กดปุ่ม  และ เพื่อปรับค่�สีแดง, สีเขียว และ
สีน้ำ�เงิน และสร้�งโหมดสีพรีเซ็ตส่วนตัวของคุณ

Reset Color 
Settings  
(รีเซ็ตก�รตั้ง
ค่�สี)

รีเซ็ตก�รตั้งค่�สีของจอภ�พของคุณไปเป็นค่�เริ่มต้นจ�กโรงง�น
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ไอคอน เมนูและเมนู
ย่อย

คำาอธิบาย

Display 
Settings  
(การตั้งค่าการ
แสดงผล)

ใช้ ก�รตั้งค่�ก�รแสดงผล เพื่อปรับภ�พ

Aspect Ratio  
(อัตร�ส่วนภ�พ)

ปรับอัตร�ส่วนภ�พเป็น Wide 16:9 (กว้�ง 16:9), 4:3 หรือ 5:4

Horizontal 
Position 
(ตำ�แหน่งแนว
นอน)

ใช้  หรือ  เพื่อปรับภ�พไปท�งซ้�ยหรือขว� 
ค่�ต่ำ�สุดคือ '0' (-) ค่�สูงสุดคือ '100' (+)

Vertical Position  
(ตำ�แหน่งแนวตั้ง)

ใช้  หรือ  เพื่อปรับภ�พขึ้นหรือลง 

ค่�ต่ำ�สุดคือ '0' (-) ค่�สูงสุดคือ '100' (+)
Sharpness 
(คว�มชัด)

ทำ�ให้ภ�พดูชัดขึ้นหรือซอฟต์ลง  
ใช้   หรือ  เพื่อปรับคว�มชัด

Pixel Clock  
(น�ฬิก�พิกเซล)

ก�รปรับเฟส และน�ฬิก�พิกเซล อนุญ�ตให้คุณปรับจอภ�พของคุณ
ไปเป็นลักษณะที่คุณชอบ 
ใช้ปุ่ม  และ  เพื่อปรับภ�พให้ได้คุณภ�พดีที่สุด

Phase (เฟส) ถ้�ไม่ได้ผลลัพธ์ที่น่�พอใจโดยใช้ก�รปรับ เฟส, ให้ใช้ก�รปรับ 
น�ฬิก�พิกเซล (หย�บ) จ�กนั้นใช้ เฟส (ละเอียด) อีกครั้ง
หมายเหตุ: น�ฬิก�พิกเซล และเฟส ใช้ได้เฉพ�ะเมื่อจอภ�พของ
คุณเชื่อมต่อโดยใช้ส�ยเคเบิล VGA เท่�นั้น

Dynamic 
Contrast  
(คว�มเข้มแบบ
ไดน�มิก)

ให้คุณลดระดับคอนทร�สต์เพื่อให้คว�มคมชัดและคุณภ�พของ
รูปภ�พที่ม�กขึ้น 
กดปุ่ม  เพื่อ “เปิด” หรือ “ปิด” ไดน�มิกคอนทร�สต์
หมายเหตุ: ไดน�มิกคอนทร�สต์ ให้คอนทร�สต์ที่สูงกว่� ถ้�คุณ
เลือกโหมด เกม และโหมด ภ�พยนตร์

เวล�ตอบสนอง ให้คุณตั้งเวล�ก�รตอบสนองเป็นแบบปกติหรือแบบรวดเร็ว
Reset Display 
Settings (รีเซ็ต
ก�รตั้งค่�ก�ร
แสดงผล)

กู้คืนก�รตั้งค่�ก�รแสดงผลไปเป็นค่�เริ่มต้นจ�กโรงง�น
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ไอคอน เมนูและเมนู
ย่อย

คำาอธิบาย

Audio 

(เสียง)
   

ระดับเสียง ใช้คุณตั้งระดับเสียงของแหล่งสัญญ�ณ
ใช้   หรือ  เพื่อปรับระดับเสียงจ�ก ‘0’ ถึง ‘100’

สัญญ�ณเสียง ให้คุณตั้งแหล่งสัญญ�ณเสียงไปยัง เสียงของคอมพิวเตอร์ หรือ 
HDMI (MHL)
หม�ยเหตุ: ตัวเลือกแหล่งสัญญ�ณเสียงมีเมื่อคุณใช้ตัวเชื่อม HDMI 
(MHL) เท่�นั้น

รีเซ็ตก�รตั้งค่�
เสียง

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อคืนค่�ก�รตั้งค่�เสียงเริ่มต้น

Energy  
(พลังงาน )

Power Button 
LED  
(LED ปุ่มเพ�
เวอร์)

อนุญ�ตให้คุณตั้งค่�สถ�นะของไฟเพ�เวอร์เพื่อประหยัดพลังง�น

Reset Energy 
Settings (รีเซ็ต
ก�รตั้งค่�
พลังง�น)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อกู้คืนก�รตั้งค่�พลังง�นเริ่มต้น
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ไอคอน เมนูและเมนู
ย่อย

คำาอธิบาย

Menu   
(เมน)ู

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อปรับก�รตั้งค่�ต่�งๆ ของ OSD เช่น ภ�ษ�ของ 
OSD จำ�นวนเวล�ของเมนูที่เหลือบนหน้�จอ เป็นต้น

Language 
(ภ�ษ�)

ตั้งค่�ก�รแสดง OSD ไปเป็นหนึ่งในแปดภ�ษ�
อังกฤษ, สเปน, ฝรั่งเศส, เยอรมัน, โปรตุเกส บร�ซิล, รัสเซีย, จีน
แผ่นดินใหญ่ หรือญี่ปุ่น

Transparency  
(คว�มโปร่งแสง)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเปลี่ยนเมนูโปร่งแสงโดยก�รใช้   และ   
(ตำ�่สุด 0 / สูง�ุด 100) 

Timer (ตัวตั้ง
เวล�)

เวล�แสดง OSD: ตั้งค่�ระยะเวล�ที่ให้ OSD ยังคงแอกทีฟหลังจ�ก
ที่คุณกดปุ่ม
ใช้ปุ่ม  และ  เพื่อปรับตัวเลื่อนโดยเพิ่มครั้งละ 1 วิน�ที ตั้งแต่ 

5 ถึง 60 วิน�ที
Lock (ล็อค) ควบคุมก�รเข้�ถึงไปยังก�รปรับค่�ต่�งๆ เมื่อเลือก ล็อค จะไม่

อนุญ�ตให้ผู้ใช้ปรับค่�ต่�งๆ ทุกปุ่มถูกล็อค
หมายเหตุ: ล็อคฟังก์ชั่น – ทั้งซอฟต์ล็อค (ผ่�นเมนู OSD) หรือ 
ฮ�ร์ดล็อค (กดปุ่มที่อยู่ข้�งบนปุ่มเพ�เวอร์ค้�งไว้เป็นเวล� 10 วิน�ที)  
ปลดล็อคฟังก์ชั่น – เฉพ�ะปลดฮ�ร์ดล็อคเท่�นั้น (กดปุ่มที่อยู่ข้�งบน
ปุ่มเพ�เวอร์ค้�งไว้เป็นเวล� 10 วิน�ที)

Reset Menu 
Settings  
(รีเซ็ตก�รตั้งค่�
เมน)ู

กู้คืนก�รตั้งค่�เมนูไปเป็นค่�เริ่มต้นจ�กโรงง�น
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ไอคอน เมนูและเมนู
ย่อย

คำาอธิบาย

Personalize 
(ปรับแต่ง)

เลือกระหว่�ง Preset Modes (โหมดพรีเซ็ต), Brightness/Contrast 
(คว�มสว่�ง/คอนทร�สต์), Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ), Input 
Source (แหล่งอินพุต), Volume (ระดับเสียง), Aspect Ratio 
(อัตร�ส่วนภ�พ) และตั้งค่�เป็นปุ่มท�งลัด

Reset 

Personalization 
(รีเซ็ตการปรับแต่ง)

กู้คืนปุ่มท�งลัดกลับเป็นค่�เริ่มต้นจ�กโรงง�น

Other   
(อื่นๆ)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อปรับก�รตั้งค่�ต่�งๆ ของ OSD เช่น DDC/CI, ก�ร
ปรับสภ�พ LCD, เป็นต้น
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ไอคอน เมนูและเมนู
ย่อย

คำาอธิบาย

DDC/CI DDC/CI (แชนเนลข้อมูลก�รแสดงผล/อินเตอร์เฟซคำ�สั่ง) อนุญ�ต
ให้คุณปรับก�รตั้งค่�จอภ�พโดยใช้ซอฟต์แวร์บนคอมพิวเตอร์ของ
คุณ เปิดทำ�ง�นคุณสมบัตินี้ เพื่อให้ได้ประสบก�รณ์ผู้ใช้ดีที่สุด และ
สมรรถนะของจอภ�พที่เหม�ะสมที่สุด
เลือก ปิดทำางาน เพื่อปิดคุณสมบัตินี้

LCD 
Conditioning  
(ก�รปรับสภ�พ 
LCD)

ช่วยลดอ�ก�รภ�พค้�งในระดับเล็กน้อย
ขึ้นอยู่กับระดับคว�มรุนแรงของอ�ก�รภ�พค้�ง โปรแกรมอ�จใช้
เวล�ในก�รรันพอสมควร เลือก Enable (เปิดทำางาน) เพื่อเริ่ม
กระบวนก�ร

Reset Other 
Settings (รีเซ็ต
ก�รตั้งค่�อื่นๆ)

กู้คืนก�รตั้งค่�อื่นๆ เช่น DDC/CI กลับเป็นค่�เริ่มต้นจ�กโรงง�น

Factory Reset  
(รีเซ็ตโรงงาน)

กู้คืนก�รตั้งค่� OSD ทั้งหมดกลับเป็นค่�เริ่มต้นจ�กโรงง�น

 หมายเหตุ: จอภ�พนี้มีคุณสมบัติก�รปรับเทียบคว�มสว่�งอัตโนมัติในตัวเพื่อชดเชยอ�ยุก�รใช้
ง�นของ LED
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ข้อความเตือน OSD
เมื่อคุณสมบัติ Dynamic Contrast (คว�มคมชัดแบบไดน�มิก) ถูกเปิดใช้ง�น (ในโหมดที่ตั้งไว้ล่วง
หน้�เหล่�นี้ เกมหรือภ�พยนตร์) ก�รปรับคว�มสว่�งด้วยตัวเองจะถูกปิดใช้ง�น

  

เมื่อจอภ�พไม่รองรับโหมดคว�มละเอียดใดๆ คุณจะเห็นข้อคว�มต่อไปนี้

  

นี ่หม�ยคว�มว่�จอภ�พไม่ส�ม�รถซิงโครไนซ์กับสัญญ�ณที ่ก ำ�ลังได้ร ับจ�กคอมพิวเตอร์ ดู 
ข้อมูลจำ�เพ�ะของจอภ�พ สำ�หรับช่วงคว�มถี่แนวนอนและแนวตั้งที่ส�ม�รถระบุได้โดยจอภ�พนี้ 
โหมดที่แนะนำ�คือ 1920 x 1080

คุณจะเห็นข้อคว�มต่อไปนี้ก่อนที่ฟังก์ชั่น DDC/CI จะปิดทำ�ง�น
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เมื่อจอภ�พเข้�ส Power Save Mod (ู่โหมดประหยัดพลังงาน) ข้อคว�มต่อไปนี้จะปร�กฏขึ้น
  

   

เปิดใช้ง�นคอมพิวเตอร์และปลุกจอภ�พขึ้นม� เพื่อเข้�ถึง OSD ห�กคุณกดปุ่มใดๆ นอกเหนือจ�กปุ่ม
เปิดปิด ข้อคว�มต่อไปนี้จะปร�กฏขึ้น โดยขึ้นอยู่กับข้อมูลเข้�ที่เลือก

VGA/HDMI (MHL) ป้อนข้อมูล

                     
      

                 

หรือ
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ห�ก VGA หรือ HDMI(MHL) เข้�ถูกเลือก และส�ยเคเบิลที่สอดคล้องกันเชื่อมต่ออยู่ กล่องโต้ตอบ
ลอยที่แสดงด้�นล่�งจะปร�กฏขึ้น

 

                             

                                                                      

 หรือ
                            

ดู ก�รแก้ไขปัญห� สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม
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การใช้การเอียง
 หมายเหต ุใช้สำ�หรับจอภ�พที่มีข�ตั้ง เมื่อซื้อข�ตั้งอื่นๆ ม� โปรดดูคู่มือก�รติดตั้งข�ตั้งสำ�หรับ

ขั้นตอนก�รติดตั้ง

ที่เอียง

ด้วยข�ตั้งเข�กับจอภ�พ คุณส�ม�รถเอียงจอภ�พไปเป็นมุมก�รรับชมที่สบ�ยที่สุด

      

 ข้อควรระวัง: ข�ตั้งไม่ได้ต่ออยู่ขณะที่ขนส่งจ�กโรงง�น
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การแก้ไขปัญหา

 ข้อควรระวัง: ก่อนที่คุณจะเริ่มกระบวนก�รใดๆ ในส่วนนี้ ให้ทำ�ต�ม คำ�แนะนำ�เพื่อคว�มปลอดภัย

ทดสอบตัวเอง
จอภ�พของคุณมีคุณสมบัติก�รทดสอบตัวเอง ที่อนุญ�ตให้คุณตรวจสอบว่�จอภ�พทำ�ง�นอย่�งเหม�ะ
สมหรือไม่ ถ้�จอภ�พและคอมพิวเตอร์ของคุณเชื่อมต่ออย่�งเหม�ะสม แต่หน้�จอก็ยังคงมืดอยู่ ให้รัน
ก�รทดสอบตัวเอง โดยดำ�เนินก�รต�มขั้นตอนต่อไปนี้: 

1 ปิดทั้งคอมพิวเตอร์และจอภ�พ
2 ถอดปลั๊กส�ยเคเบิลวิดีโอจ�กด้�นหลังของคอมพิวเตอร์ เพื่อให้มั่นใจถึงกระบวนก�รทดสอบตัว

เองอย่�งเหม�ะสม, ให้ถอดทั้งส�ยเคเบิลดิจิตอล และส�ยเคเบิลอน�ล็อก จ�กด้�นหลังของ
คอมพิวเตอร

3 เปิดจอภ�พ

กล่องโต้ตอบแบบลอยควรปร�กฏบนหน้�จอ (บนพื้นหลังสีดำ�) ห�กจอภ�พไม่ส�ม�รถรับรู้ถึงสัญญ�ณ
วิดีโอ และทำ�ง�นอย่�งถูกต้อง ในขณะที่อยู่ในโหมดทดสอบตัวเอง LED เปิดปิดจะติดเป็นสีข�ว 
นอกจ�กนี้ กล่องโต้ตอบแบบใดแบบหนึ่งที่แสดงด้�นล่�งจะเลื่อนตลอดทั่วทั้งหน้�จออย่�งต่อเนื่อง 
โดยขึ้นอยู่กับข้อมูลเข้�ที่เลือก 

หรือ

 4 กล่องนี้ยังปร�กฏขึ้นระหว่�งก�รทำ�ง�นระบบต�มปกติ ห�กส�ยเคเบิลวิดีโอถูกถอดออกหรือเสีย
ห�ยด้วย

 5 ปิดจอภ�พของคุณและเชื่อมต่อส�ยเคเบิลวิดีโอใหม่ แล้วเปิดทั้งคอมพิวเตอร์และจอภ�พของคุณ

ห�กหน้�จอของจอภ�พยังคงว่�งอีกหลังจ�กที่คุณใช้กระบวนก�รก่อนหน้�นี้แล้ว ให้ตรวจสอบตัว
ควบคุมวิดีโอและคอมพิวเตอร์ เนื่องจ�กจอภ�พของคุณทำ�ง�นได้อย่�งถูกต้อง
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การวินิจฉัยในตัว
จอภ�พของคุณมีเครื่องมือก�รวินิจฉัยในตัวที่ช่วยคุณห�ว่�คว�มผิดปกติของหน้�จอที่คุณเผชิญอยู่ว่�
เป็นปัญห�กับจอภ�พของคุณหรือกับคอมพิวเตอร์และวิดีโอก�ร์ดของคุณ

 หมายเหตุ: หมายเหตุ คุณส�ม�รถรันก�รวินิจฉัยในตัวได้เฉพ�ะเมื่อส�ยเคเบิลวิดีโอไม่ได้เสียบ
อยู่และจอภ�พอยู่ในโหมดทดสอบตัวเองเท่�นั้น

 

ในก�รรันก�รวินิจฉัยในตัว

    1   ตรวจดูให้แน่ใจว่�หน้�จอสะอ�ด (ไม่มีอนุภ�คฝุ่นบนพื้นผิวของหน้�จอ)

    2   ถอดปลั๊กส�ยเคเบิลวิดีโอจ�กด้�นหลังของคอมพิวเตอร์หรือจอภ�พ จ�กนั้นจอภ�พจะเข้�ไปยัง

         โหมดทดสอบตัวเอง

    3   กดปุ่ม 1 และปุ่ม 4 บนแผงด้�นหน้�ค้�งไว้พร้อมกันเป็นเวล� 2 วิน�ที หน้�จอสีเท�จะปร�กฏขึ้น

    4   ตรวจสอบหน้�จอเพื่อห�คว�มผิดปกติอย่�งละเอียด

    5    กดปุ่ม 4 บนแผงด้�นหน้�อีกครั้ง สีของหน้�จอจะเปลี่ยนเป็นสีแดง

    6     ตรวจสอบจอแสดงผลเพื่อห�คว�มผิดปกติ

    7     ทำ�ซ้ำ�ขั้นตอนที่ 5 และ 6 เพื่อตรวจสอบจอแสดงผลในหน้�จอสีเขียว สีน้ำ�เงิน สีดำ� สีข�ว

ก�รทดสอบสมบูรณ์เมื่อหน้�จอสีข�วปร�กฏขึ้น เพื่อที่จะออก ให้กดปุ่ม 4 อีกครั้ง

ห�กคุณตรวจไม่พบคว�มผิดปกติใดๆ บนหน้�จอเมื่อใช้เครื่องมือก�รวินิจฉัยในตัว หม�ยคว�มว่�
จอภ�พทำ�ง�นเป็นปกติ ให้ตรวจสอบวิดีโอก�ร์ดและคอมพิวเตอร์

21 3 4
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ปัญหาทั่วไป 
ต�ร�งต่อไปนี้ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป เกี่ยวกับปัญห�ที่เกิดกับจอภ�พทั่วไปที่คุณอ�จพบ 
และท�งแก้ไขปัญห�ที่อ�จทำ�ได้ 
อาการทั่วไป สิ่งที่คุณพบ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้

ไม่มีวิดีโอ (ไฟเพ�
เวอร์ดับ) ไม่มีภ�พ

• ตรวจดูให้แน่ใจว่�ส�ยเคเบิลวิดีโอที่เชื่อมต่อกับจอภ�พ
และคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออย่�งเหม�ะสมและแน่นหน�

• ตรวจสอบว่�เต้�เสียบไฟฟ้�ทำ�ง�นอย่�งเหม�ะสมโดยใช้
อุปกรณ์ไฟฟ้�เครื่องอื่น

• ตรวจดูให้แน่ใจว่�ปุ่มเปิดปิดถูกกดลงจนสุด
• ตรวจดูให้แน่ใจว่�เลือกแหล่งเข้�ที่ถูกต้องผ่�นเมนู แหล่ง

เข้� 

ไม่มีวิดีโอ (ไฟเพ�
เวอร์ติด)

ไม่มีภ�พ หรือไม่มี
คว�มสว่�ง

• เพิ่มตัวควบคุมคว�มสว่�งและคว�มคมชัดผ่�น OSD
• ใช้คุณสมบัติก�รทดสอบตัวเองของจอภ�พ
• ตรวจสอบว่�ในขั้วต่อส�ยเคเบิลวิดีโอมีข�งอหรือหักหรือ

ไม่ 
• รันก�รวินิจฉัยในตัว
• ตรวจดูให้แน่ใจว่�เลือกแหล่งเข้�ที่ถูกต้องผ่�นเมนู 

แหล่งเข้� 

โฟกัสแย่ ภ�พเลือน, เบลอ 
หรือมีเง�

• ดำ�เนินก�ร ปรับอัตโนมัติ ผ่�น OSD
• ปรับตัวควบคุมเฟส และน�ฬิก�พิกเซล ผ่�น OSD
• กำ�จัดส�ยเชื่อมต่อวิดีโอ
• รีเซ็ตจอภ�พกลับเป็นก�รตั้งค่�จ�กโรงง�น
• เปลี่ยนคว�มละเอียดวิดีโอเป็นอัตร�ส่วนภ�พที่ถูกต้อง 

ภ�พสั่น/เต้น
ภ�พเป็นคลื่น หรือ
มีก�รเคลื่อนไหว
ขน�ดเล็ก

• ดำ�เนินก�ร ปรับอัตโนมัติ ผ่�น OSD
• ปรับตัวควบคุมเฟส และน�ฬิก�พิกเซล ผ่�น OSD
• รีเซ็ตจอภ�พกลับเป็นก�รตั้งค่�จ�กโรงง�น
• ตรวจสอบปัจจัยด้�นสภ�พแวดล้อม
• ย้�ยสถ�นที่จอภ�พ และทดสอบในอีกห้องหนึ่ง

พิกเซลห�ยไป
พิกเซลค้�ง

หน้�จอ LCD มีจุด

• ทำ�กระบวนก�รเปิด-ปิดเครื่อง
• พิกเซลที่ดับถ�วร เป็นข้อบกพร่องต�มธรรมช�ติที่เกิดขึ้น

ในเทคโนโลยี LCD
• สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบ�ยคุณภ�พและ

พิกเซลของจอภ�พ Dell, ให้ดูเว็บไซต์สนับสนุนของ Dell 
ที่: www.dell.com/support/monitors

พิกเซลค้าง หน้�จอ LCD  
มีจุดสว่�ง

• ทำ�กระบวนก�รเปิด-ปิดเครื่อง
• พิกเซลที่ดับถ�วร เป็นข้อบกพร่องต�มธรรมช�ติที่เกิดขึ้น

ในเทคโนโลยี LCD
• สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบ�ยคุณภ�พและ

พิกเซลของจอภ�พ Dell, ให้ดูเว็บไซต์สนับสนุนของ Dell 
ที่: www.dell.com/support/monitors

http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support/monitors
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อาการทั่วไป สิ่งที่คุณพบ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้

ปัญห�เกี่ยวกับ
คว�มสว่�ง

ภ�พมืดเกินไปหรือ
สว่�งเกินไป

• รีเซ็ตจอภ�พกลับเป็นก�รตั้งค่�จ�กโรงง�น
• ปรับอัตโนมัติ ผ่�น OSD
• ปรับตัวควบคุมคว�มสว่�ง & คอนทร�สต์ผ่�น OSD

ก�รผิดเพี้ยนท�ง
เรข�คณิต

หน้�จอไม่ได้
ศูนย์กล�งอย่�งถูก
ต้อง

• รีเซ็ตจอภ�พกลับเป็นก�รตั้งค่�จ�กโรงง�น
• ปรับอัตโนมัติ ผ่�น OSD
• ปรับตัวควบคุมตำ�แหน่งแนวนอน & ตำ�แหน่งแนวตั้งผ่�น 

OSD
• หม�ยเหตุ: เมื่อใช้อินพุต HDMI, ก�รปรับตำ�แหน่งจะใช้

ไม่ได้

เส้นแนวนอน/แนว
ตั้ง

หน้�จอมีเส้นหนึ่ง
หรือหล�ยเส้น

• รีเซ็ตจอภ�พกลับเป็นก�รตั้งค่�จ�กโรงง�น
• ดำ�เนินก�ร ปรับอัตโนมัติ ผ่�น OSD
• ปรับตัวควบคุมเฟส และน�ฬิก�พิกเซล ผ่�น OSD
• ใช้คุณสมบัติก�รทดสอบตัวเองของจอภ�พเพื่อตรวจสอบ 

และดูว่�เส้นเหล่�นี้ปร�กฏในโหมดทดสอบตัวเองด้วย
หรือไม่

• ตรวจสอบว่�มีข�งอหรือหักหรือไม่  
ในขั้วต่อส�ยเคเบิลวิดีโอ

• รันก�รวินิจฉัยในตัว
• หม�ยเหตุ: เมื่อใช้อินพต HDMI, ก�รปรับ น�ฬิก�พิกเซล 

และ เฟส จะใช้ไม่ได้

ปัญห�ในก�รซิง
โครไนซ์

หน้�จอถูกรบกวน 
หรือปร�กฏเป็น
ภ�พฉีกข�ด

• รีเซ็ตจอภ�พกลับเป็นก�รตั้งค่�จ�กโรงง�น
• ดำ�เนินก�ร ปรับอัตโนมัติ ผ่�น OSD
• ปรับตัวควบคุมเฟส และน�ฬิก�พิกเซล ผ่�น OSD
• ใช้คุณสมบัติก�รทดสอบตัวเองของจอภ�พเพื่อตรวจสอบ 

และดูว่�หน้�จอที่ถูกรบกวนปร�กฏในโหมดทดสอบ 
ตัวเองด้วยหรือไม่

• ตรวจสอบว่�มีข�งอหรือหักหรือไม่  
ในขั้วต่อส�ยเคเบิลวิดีโอ

• เริ่มคอมพิวเตอร์ใหม่ใน โหมดปลอดภัย
ปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับ
ความปลอดภัย

มีควันหรือประก�ย
ไฟที่ 
มองเห็นได้

• อย่�ดำ�เนินขั้นตอนก�รแก้ไขปัญห�ใดๆ
• ติดต่อ Dell ทันที

ปัญห�คว�มไม่ต่อ
เนื่อง จอภ�พติดๆ ดับๆ

• ตรวจดูให้แน่ใจว่�ส�ยเคเบิลวิดีโอที่เชื่อมต่อกับจอภ�พ
และคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออย่�งเหม�ะสมและแน่นหน�

• รีเซ็ตจอภ�พกลับเป็นก�รตั้งค่�จ�กโรงง�น
• ใช้คุณสมบัติก�รทดสอบตัวเองของจอภ�พเพื่อตรวจสอบ 

และดูว่�ปัญห�คว�มไม่ต่อเนื่องเกิดขึ้นในโหมดทดสอบ
ตัวเองด้วยหรือไม่
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อาการทั่วไป สิ่งที่คุณพบ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้

สีห�ยไป ภ�พไม่มีสี

• ใช้คุณสมบัติก�รทดสอบตัวเองของจอภ�พ
• ตรวจดูให้แน่ใจว่�ส�ยเคเบิลวิดีโอที่เชื่อมต่อกับจอภ�พ

และคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออย่�งเหม�ะสมและแน่นหน�
• ตรวจสอบว่�มีข�งอหรือหักหรือไม่  

ในขั้วต่อส�ยเคเบิลวิดีโอ

สีผิด สีภ�พไม่ดี

• เปลี่ยนก�รตั้งค่�ของโหมดพรีเซ็ตในเมนู OSD สีโดยขึ้น
อยู่กับก�รใช้ง�น

• ปรับค่� R/G/B ในกำ�หนดเอง สีในเมนู OSD สี
• เปลี่ยน รูปแบบสีอินพุต เป็น PC RGB หรือ YPbPr ใน 

OSD ก�รตั้งค่�ขั้นสูง
• รันก�รวินิจฉัยในตัว

ภ�พค้�งบนหน้�
จอจ�กก�รที่แสดง
ภ�พนิ่งบนจอภ�พ
เป็นระยะเวล�น�น

เง�เลือนจ�กภ�พ
นิ่งที่แสดง ปร�กฏ
บนหน้�จอ

• ใช้คุณสมบัติก�รจัดก�รพลังง�น เพื่อปิดจอภ�พทุกครั้งที่
ไม่ได้ใช้ง�น (สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม ดู โหมดก�รจัดก�ร
พลังง�น)

• หรืออีกท�งหนึ่ง ใช้สกรีนเซฟเวอร์ที่มีก�รเปลี่ยนแปลง
ไปเรื่อยๆ
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ปัญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ์
อาการเฉพาะ สิ่งที่คุณพบ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้

ภ�พหน้�จอเล็ก
เกินไป

ภ�พอยู่กึ่งกล�ง
หน้�จอ แต่ไม่เต็ม
พื้นที่ก�รรับชมทั้ง
พื้นที่

• ตรวจสอบก�รตั้งค่� Aspect Ratio (อัตร�ส่วนภ�พ) ใน 
Display Settings (ก�รตั้งค่�ก�รแสดงผล) OSD

• รีเซ็ตจอภ�พกลับเป็นก�รตั้งค่�จ�กโรงง�น 

ไม่ส�ม�รถปรับก�ร
ตั้งค่�จอภ�พโดย
ใช้ปุ่มต่�งๆ บน
แผงด้�นหน้�ได้

OSD ไม่ปร�กฏบน
หน้�จอ

• ปิดจอภ�พ, ถอดปลั๊กส�ยไฟ, เสียบปลั๊ก 
กลับคืน, จ�กนั้นเปิดจอภ�พ 

• ตรวจสอบว่� OSD ถูกล็อคหรือไม่ ถ้�ใช่ กดปุ่มเพ�เวอร์
ด้�นบนค้�งไว้เป็นเวล� 10 วิน�ทีเพื่อปลดล็อค ดู เมนู
ล็อค 

ไม่มีสัญญ�ณ
อินพุตเมื่อตัว
ควบคุมถูกกด

ไม่มีภ�พ, ไฟเป็น
สีข�ว 

• ตรวจสอบแหล่งสัญญ�ณ ตรวจดูให้แน่ใจว่�คอมพิวเตอร์
ไม่ได้อยู่ในโหมดก�รประหยัดพลังง�น โดยก�รเลื่อน
เม�ส์ หรือก�รกดปุ่มใดๆ บนแป้นพิมพ์ 

• ตรวจสอบว่�ส�ยเคเบิลสัญญ�ณเสียบอยู่อย่�งเหม�ะ
สมหรือไม่ ถอดส�ยเคเบิลสัญญ�ณออกและเสียบกลับ
เข้�ไปใหม่  
ถ้�จำ�เป็น 

• รีเซ็ตคอมพิวเตอร์ หรือเครื่องเล่นวิดีโอ 

รูปภ�พไม่แสดง
เต็มทั้งหน้�จอ

รูปภ�พไม่ส�ม�รถ
เติมจนเต็มคว�ม
สูงหรือคว�มกว้�ง
ของหน้�จอ

• เนื่องจ�กรูปแบบวิดีโอและอัตร�ส่วนภ�พของ DVD ที่
แตกต่�งกัน, จอภ�พอ�จไม่แสดงวิดีโอเต็มหน้�จอ 

• รันก�รวินิจฉัยในตัว 
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ปัญหาเฉพาะของการเชื่อมสัญญาณความละเอียดสูง
สำาหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ (MHL)

อาการเฉพาะ สิ่งที่คุณพบ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได
หน้�จอ MHL ไม่
ทำ�ง�น

มองไม่เห็นภ�พ
อุปกรณ์ MHL ที่
แสดงอยู่บนจอภ�พ

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่�ส�ย MHL และอุปกรณ์ MHL ของ
คุณได้รับก�รรับรอง

• ตรวจสอบอุปกรณ์ MHL ของคุณก่อนเปิด 
• ตรวจสอบอุปกรณ์ MHL ของคุณว่�ไม่ได้อยู่ในโหมดส

แตนบ�ย
• ตรวจสบอก�รเชื่อมต่อส�ย MHL ว่�ถูฏต้องกับแหล่งอัญ

ญ�ณอินพุตที่เลือกไวไว้ในเมนู OSD: HDMI (MHL)
• รอ 30 วิน�ทีหลังจ�กเชื่อต่อส�ย MHL cable เนื่องจ�ก

อุปกรณ์ MHL บ�งชนิดต้องใช้เวล�ในก�รกูคืนน�นกว่�

ปัญหาเฉพาะของลำาโพง

อาการเฉพาะ สิ่งที่คุณพบ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได
ไม่มีเสียงออกม�จ�ก
ลำ�โพง

ไม่ได้ยินเสียงใดๆ • ปิดจอภ�พ ถอดปลั๊กส�ยไฟ เสียบปลั๊กกลับคืน จ�กนั้น
เปิดจอภ�พ 

• ตรวจสอบก�รเชื่อมต่อส�ยสัญญ�ณเสียงว่�เสียบเข้�กับ
ช่องเสียงออกของคอมพิวเตอร์อย่�งถูกต้อง

• ถอดแจ็คหูฟังออกจ�กช่องเสียบหูฟัง
• รีเซ็ตจอภ�พกลับเป็นก�รตั้งค่�จ�กโรงง�น
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ขั้นตอนเพื่อความปลอดภัย
 คำาเตือน: การใช้ตัวควบคุม การปรับแต่ง หรือกระบวนการอื่นๆ นอกเหนือจากที่ระบุใน
เอกสารฉบับนี้ อาจเป็นผลให้เกิดไฟฟ้าช็อต อันตรายจากไฟฟ้า และ/หรืออันตรายทาง
กล

สำ�หรับจอแสดงผลที่มีกรอบมันว�ว ผู้ใช้ควรพิจ�รณ�ก�รว�งตำ�แหน่งของจอแสดงผล 
เนื่องจ�กกรอบของจออ�จเป็นส�เหตุให้เกิดก�รสะท้อนรบกวนจ�กแสงรอบข้�ง และพื้นผิว
ที่สว่�ง
สำ�หรับข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนเพื่อคว�มปลอดภัย ให้ดู คู่มือข้อมูลผลิตภัณฑ์

ประกาศ FCC (สหรัฐอเมริกาเท่านั้น) และข้อมูล
เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับอื่นๆ
สำ�หรับประก�ศ FCC และข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับอื่นๆ ให้ดูเว็บไซต์คว�มสอดคล้องกับระเบียบ
ข้อบังคับที่ dell.com/regulatory_compliance

การติดต่อ Dell
 หมายเหตุ:ถ้�คุณไม่มีก�รเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ใช้ง�นได้ คุณส�ม�รถห�ข้อมูลก�รติดต่อได้จ�ก
ใบสั่งซื้อ สลิปบรรจุภัณฑ์ บิล หรือแคต�ล็อกผลิตภัณฑ์ Dell 

Dell มีตัวเลือกก�รสนับสนุนและบริก�รออนไลน์ และท�งโทรศัพท์หล�ยอย่�ง คว�มส�ม�รถในก�รใช้
ง�นได้แตกต่�งกันในแต่ละประเทศและผลิตภัณฑ์ต่�งๆ และบริก�รบ�งอย่�งอ�จใช้ไม่ได้ในพื้นที่ของ
คุณ
เพื่อรับเนื้อห�ก�รสนับสนุนจอภ�พแบบออนไลน์:

 เข้�ไปที่ www.dell.com/support/monitors
ในก�รติดต่อ Dell สำ�หรับฝ่�ยข�ย, ก�รสนับสนุนด้�นเทคนิค หรือปัญห�เกี่ยวกับบริก�รลูกค้�:

1 ไปที่ dell.com/support
2 ตรวจสอบประเทศหรือภูมิภ�คของคุณในเมนู เลือกประเทศ/ภูมิภ�ค ที่ส่วนล่�งซ้�ยมือของหน้�
3 คลิกติดต่อเร�ที่อยู่ถัดจ�กเมนูดรอปด�วน์ประเทศ
4 เลือกลิงค์บริก�รหรือก�รสนับสนุนที่เหม�ะสมต�มคว�มต้องก�รของคุณ
5 เลือกวิธีในก�รติดต่อ Dell ที่คุณติดต่อได้สะดวก

http://www.dell.com/regulatory_compliance
http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support/contents/us/en/19/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/hardware-support/monitors-portal
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การตั้งค่าจอภาพของคุณ

การตั้งค่าความละเอียดหน้าจอเป็น 1920 x 1080 (สูง
ที่สุด)
สำ�หรับประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�นที่ดีที่สุด, ให้ตั้งค่�คว�มละเอียดก�รแสดงผลเป็น 1920 x 1080 โดย
ทำ�ต�มขั้นตอนต่อไปนี้:

1 สำ�หรับ Windows 8 ปละ Windows 8.1 เท่�นั้น ให้เลือกเปลี่ยนเดสก์ท็อปไทล์ให้เป็นเดสก์ท็อป
แบบคล�สสิค

2 คลิกขว�บนเดสก์ท็อปและเลือก คว�มละเอียดของหน้�จอ
3 คลิกที่ร�ยก�รดรอปด�วน์ของคว�มละเอียดหน้�จอ และเลือก 1920 x 1080
4 คลิก OK

ห�กคุณไม่พบตัวเลือกคว�มละเอียดที่แนะนำ� คุณอ�จจะต้องอัพเดตไดร์เวอร์กร�ฟฟิคของคุณ โปรด
เลือกสถ�นก�รณ์ด้�นล่�งที่ตรงกับระบบคอมพิวเตอร์ที่คุณกำ�ลังใช้ที่สุด และปฏิบัติต�มขั้นตอนที่ให้ไว้

คอมพิวเตอร์ Dell
1 ไปที่ dell.com/support, ป้อนแท็กบริก�รของคอมพิวเตอร์ของคุณ และด�วน์โหลดไดรเวอร์

ล่�สุดสำ�หรับก�ร์ดวิดีโอของคุณ 
2 หลังจ�กที่ติดตั้งไดรฟ์เวอร์สำ�หรับกร�ฟิกอะแดปเตอร์ของคุณแล้ว ให้พย�ย�มตั้งค่�คว�ม

ละเอียดเป็น 1920 x 1080 อีกครั้ง

 หมายเหต ุห�กคุณไม่ส�ม�รถตั้งค่�คว�มละเอียดเป็น 1920 x 1080 ได้ โปรดติดต่อ Dell™ 
เพื่อสอบถ�มเกี่ยวกับกร�ฟิกอะแดปเตอร์ที่รองรับคว�มละเอียดเหล่�นี้

ไม่ใช่คอมพิวเตอร์ของ Dell
1 สำ�หรับ Windows 8 ปละ Windows 8.1 เท่�นั้น ให้เลือกเปลี่ยนเดสก์ท็อปไทล์ให้เป็นเดสก์ท็อป

แบบคล�สสิค
2 คลิก Change Display Settings (เปลี่ยนก�รตั้งค่�ก�รแสดงผล)
3 คลิก Advanced Settings (ก�รต้ังค่�ขั้นสูง)
4 ระบุผู้จำ�หน่�ยกร�ฟิกคอนโทรลเลอร์ของคุณจ�กคำ�อธิบ�ยที่ด้�นบนของหน้�ต่�ง (เช่น NVIDIA, 

ATI, Intel ฯลฯ)
5 โปรดดูจ�กเว็บไซต์ของผู้จำ�หน่�ยกร�ฟิกก�ร์ดสำ�หรับไดรฟ์เวอร์ที่อัพเดต (ตัวอย่�งเช่น http://

www.ATI.com หรือ http://www.NVIDIA.com)
6 หลังจ�กที่ติดตั้งไดรฟ์เวอร์สำ�หรับกร�ฟิกอะแดปเตอร์ของคุณแล้ว ให้พย�ย�มตั้งค่�คว�ม

ละเอียดเป็น 1920 x 1080 อีกครั้ง

 หมายเหต ุห�กคุณไม่ส�ม�รถตั้งค่�คว�มละเอียดเป็น 1920 x 1080 ได้ โปรดติดต่อผู้ผลิต
คอมพิวเตอร์ของคุณ หรือพิจ�รณ�ซื้อกร�ฟิกอะแดปเตอร์ที่รองรับคว�มละเอียดวิดีโอที่ 1920 x 
1080

http://www.dell.com/support
http://www.ATI.com
http://www.ATI.com
http://www.NVIDIA.com
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คำาแนะนำาในการบำารุงรักษา
การทำาความสะอาดจอภาพของคุณ

 คำาเตือน: ก่อนที่จะทำาความสะอาดจอภาพ ให้ถอดปลั๊กไฟของจอภาพออกจากเต้าเสียบ
ไฟฟ้าก่อน

       ข้อควรระวัง:  อ่�นและทำ�ต�ม ขั้นตอนเพื่อคว�มปลอดภัย ก่อนที่จะทำ�คว�มสะอ�ด
จอภ�พ

สำ�หรับหลักปฏิบัติที่ดีที่สุด ให้ปฏิบัติต�มขั้นตอนในร�ยก�รด้�นล่�ง ในขณะที่แกะหีบห่อ 
ทำ�คว�มสะอ�ด หรือจัดก�รกับจอภ�พของคุณ:

• ในก�รทำ�คว�มสะอ�ดหน้�จอที่มีก�รป้องกันไฟฟ้�สถิต ให้ใช้ผ้�นุ่มที่สะอ�ด ชุบน้ำ�
พอหม�ดๆ เช็ดเบ�ๆ ถ้�เป็นไปได้ ให้ใช้กระด�ษทำ�คว�มสะอ�ดหน้�จอแบบพิเศษ 
หรือส�รละล�ยที่เหม�ะสมสำ�หรับส�รเคลือบป้องกันไฟฟ้�สถิต อย่�ใช้เบนซิน 
แอมโมเนีย ส�รทำ�คว�มสะอ�ดที่มีฤทธิ์กัดกร่อน หรืออ�ก�ศอัด 

• ใช้ผ้�ชุบน้ำ�สะอ�ดที่อุ่นหม�ดๆ เพื่อทำ�คว�มสะอ�ดจอภ�พ หลีกเลี่ยงก�รใช้ 
ผงซักฟอกทุกชนิด เนื่องจ�กผงซักฟอกจะทิ้งคร�บไว้บนจอภ�พ

• ถ้�คุณสังเกตเห็นผงสีข�วเมื่อคุณแกะกล่องจอภ�พ ให้ใช้ผ้�เช็ดออก 
• จัดก�รจอภ�พด้วยคว�มระมัดระวัง เนื่องจ�กจอภ�พที่มีสีเข้มอ�จเป็นรอย และ

แสดงเนื้อสีข�วให้เห็นง่�ยกว่�จอภ�พที่มีสีอ่อน 
• เพื่อรักษ�คุณภ�พของภ�พบนจอภ�พของคุณให้ดีที่สุด ให้ใช้สกรีนเซฟเวอร์ที่มี

ก�รเปลี่ยนแปลงตลอดเวล� และปิดจอภ�พเมื่อไม่ได้ใช้ง�น
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